COPIA NO CONTROLADA

NUCLEOFARMA S.A.S
GESTIONADMINISTRATIVA
QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS, SOLICITUDES Y AGRADECIMIENTOS (PQRS)
GA-01-FO-20 003
HUdeOfarma CODIGO: VERSION: VIGENCIA: 2024-01-30
DATOS DEL CLIENTE

Fecha: Cliente:
Teléfono: Direccion:

INFORMACION DE LA PQRS

Asunto: | Queja Reclamo Peticion Sugerencia Solicitud Agradecimiento___
Felicitaciones____

Nombre de la persona que registra la PQRS:

Cargo:

DESCRIPCION DE LA PQRS

SOPORTES ADICIONALES

DOCUMENTACIONADJUNTA:

OBSERVACIONES:

NOTA: Para queja o reclamo se debe adjuntar evidencia o documentacion del evento por el cual se genera. Sin esta evidencia la PQRS no
cumple con los criterios minimos de aceptacion y NO sera procesada por NUCLEOFARMA.
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